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Baustelle Team

Vorbild Fuhrungsteam!

In einer Organisation kommt dem Fiihrungsteam herausragende Bedeu-
tung zu. Es steuert die Prozesse, und macht es keine gute Arbeit, miissen
viele andere die Folgen tragen. Das bekommen natiirlich die Mitarbeiter
mit und sie werden ohne gutes Vorbild sicher auch nicht besser kooperie-
ren. Wie aber sieht eine mustergiiltige Zusammenarbeit im Fiihrungsteam
aus, an der sich auch die Mitarbeiterteams orientieren kénnen?
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Gesucht: Teamspirit

Liebe Leserin,

lieber Leser,

die Tatsache, dass Menschen zusam-
menarbeiten, macht sie noch nicht
ZU einem Team. Teams mussen sich
finden. Das gelingt nichtimmer. Etwa
wenn sich Mitarbeiter dartber bekla-

eute geht es nicht um die
Kommunikation zwischen
Mitarbeiter und Fiihrungs-
kraft, sondern um die Zusam-
menarbeit zwischen Fithrungskréaften.
Mitarbeiter beobachten sehr genau, wer

e In inhabergefithrten Firmen achten
die Mitarbeiter besonders darauf, wie
der technische und der kaufmannische
Geschiftsfihrer mit dem Inhaber zu-
sammenarbeiten bzw. wer sich gegen-
iber dem Inhaber durchsetzen kann.

gen, dass ihrVorgesetzter seine zwei
Bereiche wochentlich zu gemeinsa-
men Sitzungen zusammentrommelt.
Diese geraten regelmaBig mindestens
doppelt so lang wie geplant und die
Teilnehmer schalten sofort ab, wenn
nicht Themen aus dem eigenen Be-

reich verhandelt werden. Grob ge-

schatzt also zu 50 Prozent klarer Fall

von falschem Teamverstandnis: So

mit wem Hand in Hand arbeitet und wer
nicht. Und daran orientieren sie sich.
Wenn also zwei ,, Kénige® - aus Sicht der
Mitarbeiter — ihre Uneinigkeit deutlich
zeigen, kommt es auch oft zwischen den
»Koénigreichen® zu kniffligen Situatio-
nen. Oder man spricht hinter vorgehal-
tener Hand davon, dass ,,der Fisch am
Kopf zuerst stinkt® Im Sinne eines op-
timalen Prozessablaufs sind dies iiber-

@ Die Bereichs- oder Abteilungsleiter,
die direkt an den Vorstand oder die
Geschiftsfithrung berichten, bilden
das Flihrungsteam der 1. Ebene. Als
gemeinsame Aufgabe steht im Vor-
dergrund, alle Mafinahmen in Gang
zu setzen, um die Entscheidungen der
obersten Ebene umzusetzen. Dieses
Team kontrolliert den Erfolg und das
Zusammenwirken der verschiedenen

schafft man kein Wir-Gefuihl. Oft ent-
wickelt sich aber auch unbemerkt von
den Vorgesetzten ein falsches Wir-
Geflihl, das einzelne Mitarbeiter aus-
grenzt: ein Teamspirit, der eher einer
Hackordnung gleicht und Mitarbeiter
an den Rand dréangt und in die innere

Mafinahmen. Auch in Bereichen und
Abteilungen kénnen solche Teams eta-
bliert werden.

flissige Reibungsverluste.

Was ist ein Fiihrungsteam?

Ein Team hat immer eine gemeinsame
Aufgabe, an der jedes Mitglied mit sei-
nen individuellen Kompetenzen mit-

Selbst wenn auf der obersten Ebene von
Vorstand und Geschiftsfithrung die Zu-

Kiindigung treibt. So gesehen ist der

richtige Teamspirit tatsachlich eine

Dauerbaustelle, auf der es immer et-

was zu tun gibt. Packen Sie es an!
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wirkt. Es gibt eine lebendige Kommu-

nikations- und Informationsstruktur.

Ein Team entwickelt ein Zusammenge-

hérigkeitsgefiihl (,Wir machen das hier

s0 ...“). Diese Kennzeichen gelten nicht
nur fiir Arbeitsgruppen, sondern auch
fiir Fihrungsteams. Zum Beispiel:

@ Top-Management-Teams wie z. B.
Vorstande und Geschiftsfithrer-Run-
den haben die gemeinsame Aufgabe,
strategische, finanzielle und personel-
le Entscheidungen fiir das Unterneh-
men zu treffen.

sammenarbeit erfolgreich gestaltet wird,
kann es auf der nachsten Ebene zu Kon-
flikten kommen: Hier gibt es oft grofien
Informations- und Abstimmungsbedarf
und hier sitzen oft die ,,Fiirsten®, die ih-
ren Einflussbereich verteidigen. Hinter
vielen Auseinandersetzungen verbergen
sich Machtspiele. Jeder siehtin erster Li-
nie seine eigene operative Verantwor-
tung, der Gedanke an das grofle Ganze
wird nach ,,oben“ delegiert, und trotz-
dem meinen Teammitglieder, dass es
doch eigentlich gut klappt - scheinbar!

1 Innovativ fiihren
Endlich! Klare Kompetenzen

3 Besser kommunizieren
Eine Investition ins Teamklima:
Erfragen Sie sich Sympathie

5 Tools & Werkzeuge nutzen
PC-gestiitzte
Workshops

6 Besser motivieren
So ticken Teams
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Fiihrungsteams - scheinbar

erfolgreich?

@ Das Team hat zu vielen Fragen und
Aufgaben Einigkeit, es tritt auch nach
auflen einig auf. Aber im Innern re-
duziert es Komplexitat durch Ein-

seitigkeit. Einseitigkeit entsteht zum
Beispiel, wenn die Teammitglieder
Konflikte zugunsten von Harmo-
nie vermeiden, oder wenn sie falsche
Kompromisse eingehen oder wenn ab-
weichende Meinungen gezielt unter-

|| Schnell-Check:

Sie wollen jetzt wissen, ob Ihr Fihrungsteam nur ,scheinbar” gut arbeitet? Der fol-
gende Schnelltest gibt Ihnen erste Hinweise. Schatzen Sie |hr Fihrungsteam bei

fiir richtig gute Fiihrungsteams (Download www.fum-gwi.de)

den folgenden 18 Statements auf einer Skala von 1 bis 10 ein!
@ 1 steht fur,machen / haben wir nicht” und
® 10 steht fir,machen / haben wir in vollem Umfang”

Was?

1.

In unserem Fithrungsteam haben alle Teammitglieder den Eindruck,
an einer sinnvollen Aufgabe mitzuwirken.

. In unserem Fithrungsteam haben wir gemeinsam entwickelte und ge-

tragene Ziele.

. Die Aktivitaten und Entscheidungen unseres Fihrungsteams basieren

auf diesen Zielen.

. In unserem Flthrungsteam sprechen wir mindestens vier Mal im Jahr

darlber, welche Anforderungen die Kunden an die Firma und unsere
Produkte stellen.

. Egal ob wir uns sympathisch sind oder nicht - wir geben in unserem

Fhrungsteam Fachwissen weiter und bauen gezielt neues Wissen z. B.
Uber Techniken, Produkte und Markte auf.

. In unserem Fithrungsteam fassen wir offene Fragen nicht als Angriff

auf die Kompetenz, sondern als wertvoll und als Impuls auf.

. Aus neuen Ideen sucht unser Fihrungsteam im ersten Schritt das Inte-

ressante flur unser Unternehmen heraus.

8. In unserem Fulhrungsteam zeigen alle Teammitglieder Begeisterung.

9. Egal ob wir uns vertrauen oder nicht - in unserem Fiihrungsteam ge-

ben wir arbeitsrelevante Informationen rechtzeitig und vollstandig
weiter.

10. In unserem Fuhrungsteam haben die Teammitglieder Mut, sich mit

abweichenden Meinungen argumentativ zu befassen.

11.In unserem Fuhrungsteam werden unterschiedliche Meinungen als

Anregungen und Ideenpool genutzt.

12.Wenn ein Mitglied unseres Fihrungsteams von Erfolgen berichtet,

teilen die anderen Mitglieder die Freude dartber.

13.Wenn ein Mitglied unseres Filhrungsteams von Problemen berichtet,

duBern die anderen Mitglieder ihre Ideen dazu.

14.Wenn ein Mitglied unseres Filhrungsteams von Problemen berichtet,

bieten die anderen Mitglieder ihre Unterstiitzung an.

15. In unserem Fuhrungsteam haben wir etabliert, Uber unsere Arbeits-

weise und unsere Zusammenarbeit zu sprechen und sie immer wei-
ter zu verbessern.

16. In unserem Fuhrungsteam setzen wir uns Regeln, die wir auch an ver-

anderte Bedingungen anpassen.

17.Wenn ein Mitglied unseres Fihrungsteams Stérungen empfindet, du-

Bert er sich direkt dazu.

18. In unserem Fihrungsteam lachen wir gerne miteinander.

Wenn Sie bei 10 Fragen auf der Skala unter 5 liegen, dann gibt es ein groBes Po-

tenzial, damit lhr Fihrungsteam richtig gut wird.

bunden werden. Das Team lauft da-
mit Gefahr, die Augen vor wichtigen
Entwicklungen zu verschlief3en, nicht
daraufreagieren zu kénnen oder Fehl-
entwicklungen zu tibersehen.

@ Die im Team gefassten Entscheidun-
gen werden von allen mitgetragen.
Aber eigentlich kennt jeder nur sein
eigenes Aufgabengebiet und hat kein
Interesse an den anderen Bereichen.
Zusammenhinge werden damit aufler
Acht gelassen. Damit vergibt das Team
die Chance, Gesamtprozesse zu steu-
ern und zu optimieren.

@ Das Team wickelt seine Aufgaben
in bewéhrter Weise ab und Routi-
ne sorgt fiir Entlastung im Alltags-
geschift. Aber die freien Ressourcen
werden nicht dafiir eingesetzt, iiber
den Tellerrand zu schauen und fiir
langere Zeitraume zu planen. Damit
lauft das Team Gefahr, betriebsblind
zu werden.

Zum Schluss sammeln Sie Ideen fiir
konkrete Aktionen, neue Regeln oder
neue Prozesse, die die Arbeit des Teams
verbessern. Eine Vereinbarung rundet
das Gesprach ab.

I@™ Meine Empfehlung

Was also kénnen Sie selber sofort tun?
Sie konnenin einer Sitzung gemeinsam
Kriterien erarbeiten, an denen sich lhr
Flhrungsteam messen lassen will. Das
kdonnen zum Beispiel die Aussagen aus
dem Schnelltest sein. Jedes Teammit-
glied schatzt danach ein, inwieweit aus
seiner Sicht das jeweilige Kriterium er-
fulltist. Wenn dieses Meinungsbild sehr
vielfaltig ist - herzlichen Gluckwunsch!
- dann sind Sie auf einem guten Weg,
sich Uber wirklich wichtige Themen aus-
tauschen zu kénnen. Ziel ist nicht, dass
alle einer Meinung sind. Ziel des Ge-
sprachs ist, dass jeder mehr vom Blick-
winkel des anderen versteht. Daher
fragen Sie nicht nur nach der Einschat-
zung, sondern bitten Sie |hre Kollegen
zu beschreiben, welche Beobachtun-
gen sie zu dieser Einschatzung bewegt
haben. ]
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